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Resumo: O artigo a seguir trata a importancia do planejamento financeiro para a
empresa Soares Baterias, e como ele impacta nos resultados de pequenas empresas
brasileiras, sendo essencial o planejamento financeiro dentro das organizacoes,
principalmente na crise em gque estamos vivendo. Em um mundo de constantes
mudancas € preciso estar preparado diante de qualquer cenario. Com a pandemia do
covid-19 o mercado brasileiro foi muito afetado economicamente, segundo pesquisas
do Sebrae 58,9% das empresas acabaram encerrando suas atividades
temporariamente, ja o setor de baterias ndo sentiu tanto este impacto, pois o ramo de
transportes (alimentos, remédios, produtos, pessoas, combustiveis, ambulatoriais)
continuou ativo, pois se torna essencial. Nos Ultimos meses o0 setor de baterias tem
sofrido com falta de matéria prima e chumbo, por conta da pandemia as fronteiras
fecharam e os fornecedores pararam, ocasionando o aumento no valor da matéria
prima. Com a chegada da crise, a empresa Soares Baterias constatou uma divida que
vinha desde dezembro de 2019 por uma ma administracdo financeira causada pelo
gestor da época, a partir desta situa¢éo o proprietario comecou a reestruturar a empresa
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com a demissdao de funcionarios, reducédo de custos e venda de seus ativos acumulados
para que pudesse saldar suas dividas sem precisar pegar recursos externos. O
planejamento financeiro ndo se trata apenas de assuntos relacionados a finangas, mas
contribui para que o planejamento estratégico alcance seus objetivos de curto, médio e
longo prazo. A nao utilizacdo das ferramentas do planejamento financeiro, bem
provavel, a empresa estara fadada ao fracasso.

Palavras-chave: Crise, Gestao Financeira, Planejamento.

1. INTRODUCAO

O covid-19 causou um grande impacto na Economia mundial. No Brasil, as
empresas que mais sofreram impactos negativos foram as de pequeno porte.

Segundo pesquisas do Sebrae, 0 mesmo revela que a pandemia do corona
virus mudou o funcionamento de 5,3 milhdes de pequenas empresas no Brasil, o qual
equivale a 31% do total. Outros 10,1 milhdes, ou 58,9%, acabaram encerrando suas
atividades temporariamente.

E primordial que em épocas de dificuldades e crise a empresa busque e
programe planos de agéo para evitar ou até mesmo combater a inadimpléncia de seus
clientes. Caso ndo haja o recebimento de seus clientes se tornando vulneravel a
inadimpléncia a seus fornecedores. E de fundamental importancia aplicar os principais
conceitos e boas praticas de gestado financeira em tempos de crise.

Diante deste cenério o planejamento financeiro € essencial, pois define
acoes gerenciais nas determinacfes de metas estratégicas, visando diminuir assim os
conflitos nas tomadas de decisdo equivocadas num mercado altamente competitivo que
nao permite erros.

O setor de baterias tem sido fundamental durante a pandemia do novo
coronavirus. Segundo a Abrabat (Associacdo Brasileira de Baterias Automotivas e
industriais), a producao, distribuicdo e comercializacéo de baterias de chumbo-acido no
Brasil sdo vitais para a manutengéo de atividades primordiais para a Nag&o diante ao
enfrentamento & pandemia. Abrabat declara que, em todo o territério nacional, os
insumos e servicos fornecidos pelas empresas de toda a cadeia produtiva de
acumuladores elétricos sdo reconhecidos como itens essenciais.

O papel desempenhado pelas baterias é crucial, tem uma grande
importancia para a manutengdo dos servicos médicos e hospitalares, qual permite a

circulacdo de ambulancias, o transporte dos médicos e enfermeiras, assim também
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como a circulacdo dos caminh@es, onde garantem o abastecimento de alimentos e
produtos de higiene para as cidades brasileiras.

Podemos dizer que o setor de baterias néo foi atingido economicamente, os
distribuidores foram até beneficiados ao longo da pandemia, pois devido ao grande
namero de pessoas aderindo ao home Office e o0 isolamento, muitos deixaram de utilizar
seus automoveis por um longo tempo, e ao voltar a usar tiveram que adquirir uma nova
bateria. Mas nos ultimos meses o setor tem sofrido com a falta de matéria prima e
chumbo, por conta da pandemia as fronteiras fecharam e os fornecedores pararam, com
isso ocasionando o aumento no valor da matéria prima.

Este trabalho tem como objetivo discorrer o tema: A Importancia do
Planejamento Financeiro para a empresa Soares Baterias, e como ele impacta nos
resultados de pequenas empresas brasileiras. O Planejamento Financeiro € uma das
principais ferramentas para o sucesso de uma organizacao, é através dela que se pode
delinear metas e alcancar seus objetivos.

Iremos desenvolver um estudo ao qual evitara problemas organizacionais,

sem que precisem encerrar suas atividades.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 PLANEJAMENTO FINANCEIRO

O significado de planejamento financeiro segundo o dicionario financeiro é;
O planejamento financeiro é um processo desenvolvido a partir de estratégias com o
objetivo de atingir as melhores metas financeiras, seja para a vida pessoal, familiar ou
das empresas. Esse planejamento é desenvolvido através de um plano financeiro.

O planejamento financeiro da empresa é de suma importancia, é atras deste
planejamento que o empreendedor consegue conhecer a saude financeira de uma
organizacao, tragcar metas de curto e longo prazo para que 0s objetivos sejam atingidos.

O planejamento consiste em estabelecer com antecedéncia as ac¢fes a
serem executadas dentro de cenarios e condicdes preestabelecidos, estimando os
recursos a serem utilizados e atribuindo as responsabilidades, para atingir os objetivos
fixados. (HOJI, 2010, p. 405).
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Muitos micros empreendedores nao tem este conceito de planejamento
financeiro, mas para que tenha sucesso precisa colocar em pratica, para que se torne
mais competitivo e ndo seja fadado ao fracasso.

Por meio de pesquisas bibliograficas, foram extraidos conceitos
relacionados a planejamento financeiro, fluxo de caixa, capital de giro, corte de gastos

e previsao das necessidades financeiras do seu negdcio.

2.2 FLUXO DE CAIXA

A preocupacdo de todo empreendedor € a saude financeira da empresa.
Com a situacéo atual de crise e um mercado cada vez mais competitivo, o gestor precisa
de estratégias mais eficientes. Uma das ferramentas mais importantes no processo da
gestao empresarial € o fluxo de caixa, seja no planejamento, execucao e analise de
resultados.

Zdanowicz (2002, p. 21) diz que “o fluxo de caixa é o instrumento que
permite ao administrador financeiro: planejar, organizar, coordenar, dirigir e controlar os
recursos financeiros de sua empresa num determinado periodo”.

4. através do fluxo de caixa que o gestor podera controlar suas entradas,
saidas e empréstimos ou investimentos, se ndo for bem analisado tera problemas com
falta de saldo em seu caixa, podendo ocasionar atraso de pagamentos, falta de
estoques entre outros.

O objetivo béasico do fluxo de caixa planejado € projetar as entradas e saidas
de recursos financeiros, num determinado periodo, avaliando as necessidades de
capturar recursos ou aplicar os excedentes de caixa. (TOFOLI, 2008, p. 69)

Para Silva (2005), fluxo de caixa realizado tem como principal objetivo
informar como serd o fluxo de entradas e saidas de recursos financeiros de um
determinado periodo. Uma boa andlise do fluxo de caixa realizado é fundamental para
construir um fluxo de caixa projetado, pois o realizado mostra as tendéncias e serve

como base para a projec¢éao futura.

2.3 CAPITAL DE GIRO

Segundo pesquisas do Sebrae, 27% das novas empresas fecham logo no
1° ano, e o0 nimero sobe para 50% das empresas que encerram suas atividades no 4°
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ano, e um dos principais motivos € a ma gestao financeira, o que gera a falta de atengéo
para o capital de giro.

A gestdo é essencialmente uma estratégia contabil com foco na manutencgéo
de um equilibrio suficiente entre os ativos e passivos da empresa.

Para Assaf Neto (2003, p.450), “o capital de giro representa o valor total dos
recursos demandados pela empresa para financiar seu ciclo operacional”.

Capital de giro é o ativo circulante da empresa, qual ira arcar com 0s custos
e despesas fixas e varidveis. SA0 0S recursos necessarios para que a empresa gire seu
negécio. E o dinheiro que vai garantir que a empresa continue de pé enquanto os
investimentos ainda ndo geraram retorno.

J& para Gitman (1987, p.279) a administracéo de capital de giro abrange a
administracdo das contas circulantes da empresa, incluindo ativos e passivos
circulantes.

A administragdo do capital de giro é uma necessidade diaria para as
empresas, € uma medida predominante para a eficiéncia, liquidez, saude financeira e o
sucesso operacional da empresa e nao pode ser negligenciado de maneira alguma.
Com ele podemos ver o resultado de diversas atividades do negécio como a coleta de
receita, gerenciamento de dividas, controle de estoque e pagamento de fornecedores.

O capital de giro representa 0 quanto a empresa pode disponibilizar para
pagar e sanar suas obrigacfes e contas e também serve como reserva financeira da
empresa para ser utilizada em momentos de necessidades e urgéncias. Uma empresa
gue ndo tem capital de giro suficiente para cobrir suas obrigag6es, podem ter problemas
legais e chegar a faléncia. Por isso € de extrema importancia saber como calcula-lo e

manter seu fluxo alto.

2.4 CORTE DE GASTOS

Administrar uma empresa € uma das tarefas mais dificeis de um
empreendedor, logo administrar com maestria é algo que vai além da missao que se foi
proposto inicialmente. Empreender significa ndo somente abrir um negdécio e deixar
seguir, mas sim se desdobrar em possiveis e impossiveis até conseguir a ver
caminhando com as préprias pernas. E na fase do “impossivel” que a empresa deve

estar preparada para se reerguer quantas vezes for necessario.
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No Brasil, a dificuldade se inicia quando falamos da alta carga tributaria.
Este cenario na maior parte dos casos bloqueia ou até mesmo impede que pequenas
empresas se mantenham de portas abertas por longo periodo, principalmente as de
pequeno porte, que mesmo contribuintes, muitas vezes néo se creditam dos beneficios
fiscais, devido ao regime predeterminado. Por isso, é de extrema importancia um
profissional experiente na area de finangas/contabil, muito bem embasado e com étima
visdo da cadeia sistémica. Além do mais, este deve assumir um papel de grande
responsabilidade interna e externamente, que ndo somente se comprometa no
desenvolvimento e crescimento do negdécio e seu entorno, mas acima de tudo, se torne
o0 alicerce que mantém a organizagao ativa.

Em um primeiro momento, o profissional se cal¢a de informacdes e analisa
a fundo registros das ultimas apuracdes e segue por observar possiveis fatores de risco,
bem como também as possiveis solu¢des desses apontamentos.

Com a atual realidade ocasionada pelo novo corona Virus, fica ainda mais
evidente a superacao das pequenas empresas que continuam na linha de frente do seu
negocio, considerando um mercado tdo competitivo. Mesmo em meio a tanta
dificuldade, inadimpléncia e percas, acredita-se que o caminho certo é a gestado
financeira bem calculada, a qual garantird o futuro e a boa operacionalidade do seu
COmercio.

Um braco da Gestdo Financeira € o Controle de Gastos, 0 que se sugere é
entender gue mais importante que a rentabilidade de uma empresa, é entender o quanto
financeiramente ela precisa para se manter em pé.

Despesa e Custo sdo duas vertentes parecidas, porém com fins diferentes,
requer atencao e agOes especificas. O equilibrio entre ambas resultara na longevidade
do negdcio.

Ainda dentro do controle de gastos, existe outro desmembramento, o
chamado Corte de Gastos ou Reducdo de Custos, que busca aperfeicoar estratégias
bem-sucedidas, tdo logo comprovadas e adaptar a realidade da organizacédo. Este tem
por objetivo revisar 0s gastos, averiguar as reais necessidades, segregar o util do
supérfluo, reorganizar os processos dentro das possibilidades e visualizar as estratégias
dentro da nova readequacdo. Outro cenario € definir investimento, renegociar com

fornecedores, controlar o estoque e aperfeicoar a produtividade dos funcionarios, até
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porque em momentos de crise, todos em geral sofrem: Empresa, empregados, clientes,
fornecedores e parceiros de negdcio.

Uma vez adotado como disciplina, seguindo as etapas na sua ordem e
totalidade, se evitara futuros constrangimentos e na lista de desafios terd apenas que

se preocupar com a satisfacdo dos seus clientes.

2.5 PREVISOES DAS NECESSIDADES FINANCEIRAS DO SEU NEGOCIO

Atualmente o Brasil passa por uma crise econbmica, algumas empresas
conseguiram melhorar sua situagéo financeira, outras ndo. Por conta disso, se torna
extremamente importante as empresas construirem um planejamento financeiro.

Para Gitman (2001, p. 43) “O planejamento financeiro € um aspecto
importante das operacdes nas empresas, pois ele mapeia os caminhos para guiar,
coordenar e controlar as acdes das empresas para atingir seus objetivos”. “Assim
podemos dizer que ndo apenas pela crise, mas as organizacdes devem ter um
planejamento financeiro sempre, pois permite a organizagao ter uma analise estratégica
sobre os melhores momentos para investir ou segurar dinheiro”.

Para Cerbasi (2004, p. 61) Destaca que “o primeiro passo para poupar
dinheiro e fazer sobrar dinheiro.” Ja que ao reduzir os gastos é imprescindivel para ter
mais lucro, além de um alivio no orgamento, trazem diversos beneficios a empresa em
época de crise como: sanar divida, aumento de vendas, uma vez que o dinheiro
economizado é possivel aplicad-lo em outros pontos que trazem um retorno positivo para
a empresa.

As pequenas empresas devem sempre trabalhar com uma prevencéo
financeira, assim nunca serda surpreendida. Em época de crise sera possivel até mesmo
expandir seu negdcio, pois tera fundos para possivel investimento. E claro que em
momentos como este requer uma analise criteriosa antes de investir para que ndo se

invista erroneamente e acabe por afetar suas economias.
3. METODOLOGIA

3.1 Pesquisa
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O termo pesquisa deriva do latim, “perquirere que significa perquirir, buscar
com cuidado, informar-se” (Silva, 2004, p. 1038). Na concepcéao da lingua portuguesa,
pesquisa é entendida como “agao de pesquisar, busca, investigagao; trabalho cientifico
que registra os resultados de uma investigagéo” (Borba, 2004, p.1067).”

A pesquisa mercadoldgica é uma ferramenta disponivel para analisar e
extrair informacdes necessarias para que possamos executar um projeto. Segundo
(Ciribelli, 2003) método cientifico pode ser definido como um conjunto de etapas e
instrumentos pelo qual o pesquisador cientifico, direciona seu projeto de trabalho com
critérios de carater cientifico para alcancar dados que suportam ou ndo sua teoria inicial.

Para Gil (2002, p. 41), “pesquisas envolvem: levantamento bibliografico;
entrevistas com pessoas que tiverem experiéncias praticas com o problema de

pesquisa; e analise de exemplos que estimulem a compreensao”.

311 Tipos de pesquisas

Tipo de pesquisa nos diz qual € (ou sdo) o seus tipos (exploratéria,
descritiva, experimental, qualitativa, quantitativa, mista, etc.) A compreensédo dos tipos
de pesquisa é fundamental para a execucdo de qualquer pesquisa cientifica.
Inicialmente, ainda na fase de escrita do projeto de pesquisa, a primeira classificagdo
de uma pesquisa feita é fundamental para estabelecer outras questdes, como por
exemplo, a metodologia.

Em relagcdo a abordagem, as pesquisas cientificas sempre podem ser
gualitativas ou quantitativas, ou ainda, agregar as duas classificagfes. A escolha vai

depender da area, do objeto e dos objetivos.

3.1.1.1 Pesquisa qualitativa

A pesquisa qualitativa segundo Gil (2002, p.133), “pode-se, no entanto,
definir esse processo como uma sequéncia de atividades, que envolver a reducéo de

dados, a categorizagao desses dados, sua interpretacéo e a redacéo do relatorio”.
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Esse tipo de pesquisa aborda temas que ndo podem ser qualificados em
equacles e estatisticas, pois se estudam os simbolos, crencas ou rela¢cdes humanas

da sociedade.

3.1.1.2 Pesquisa quantitativa

Diferente da Pesquisa Qualitativa, a Pesquisa Quantitativa coleta fatores
concretos, mais especificamente: nimeros. Os dados sdo estruturados e estatisticos,
gue formam uma base para tirar uma conclusédo da pesquisa.

A pesquisa quantitativa € de medida numérica, segundo Gil (2002, p.90) é

“o tratamento estatistico dos dados”.

3.2 Instrumentos para coletas de dados

Instrumentos de pesquisas sdo os tipos de técnicas e instrumentos de
pesquisa. Os instrumentos de pesquisa sdo fundamentais para que o pesquisador
levante dados iniciais e 0 mesmo avalie o alcance das a¢fes de intervencdes realizadas.
Entre os instrumentos utilizados mais comuns estéo as observacdes, os questionarios,

as entrevistas, entre outros.

3.2.1 Entrevista

A entrevista € um instrumento de pesquisa que visa obter informacfes de
interesse a uma investigacdo. O pesquisador formula perguntas orientadas, com um
objetivo definido, para identificar diferentes variaveis e suas relacdes, comprovar
hipoteses, orientar outras fases da pesquisa, coleta de dados para uma pesquisa
preliminar. Segundo Gil (1987) a entrevista € uma forma de didlogo em que uma das

partes busca coletar dados e a outra se apresenta como fonte de informacéao.

3.2.2 Questionario
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Questionario, instrumento de investigacao que visa recolher informacdes
baseando-se, geralmente, em um grupo. Ele se torna util quando pretendemaos recolher
informacé&o sobre um determinado tema.

Segundo Gil (1987, p. 126) “a construcdo do questionario consiste
basicamente em traduzir os objetivos especificos da pesquisa em itens bem redigidos”.
A importancia dos questionarios passa também pela facilidade com que se interroga um

elevado niumero de pessoas, hum espago de tempo relativamente curto.

4. ANALISES DE DADOS

4.1 Soares baterias

A empresa Soares baterias teve seu inicio em 2007 com sua primeira loja
estabelecida na Rua Frenderico Lambertucci, 370, Fazendinha. Comegou como uma
loja de acessorios para veiculos, borracharia e venda de baterias, com trés funcionéarios
na época, com o passar dos anos foi se especializando no ramo de baterias e a loja foi
crescendo e adquirindo marcas e modelos para abranger mais clientes.

Ja em 2014 mudou sua loja para um estabelecimento maior, ha mesma rua
Frenderico Lambertucci, 1081, Fazendinha, pois precisava de espaco para seu estoque
e melhor atendimento a seus clientes.

Com o intuito de atender outros publicos, como lojistas de veiculos e clientes
de passagem, abre em 2017 a segunda loja na Cid Campelo 3685, CIC.

Em outubro de 2019 viu seu projeto ser concretizado, inaugurou a 3 loja na
Arnaldo Tha, 153, Fazendinha, onde se encontra, uma loja bem estruturada, visada por
todos que passam, facil acesso e com as melhores marcas do mercado para atender
seus clientes com qualidade.

Nesta nova loja acabou contratando mais funcionarios, ficou com 19
colaboradores, entre moto boy, estoquista, financeiro, vendedor e atendente.

Com a chegada da pandemia (covid-19) em marco de 2020, teve que rever
a situacdo financeira da empresa, onde precisou demitir 12 colaboradores e se
reestruturar financeiramente e administrativamente. Verificou que estava com uma
divida de 670.000,00 por conta de ma administracdo, tinha muitos gastos

desnecessarios e dividas fora de controle.
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Foi com a demisséo dos funcionarios que se reestruturou € comecou a
acertar as suas dividas.

Teve dificuldades em seus recebimentos, pois vinha desde dezembro de
2019 com uma administracdo errbnea, onde ele ndo cuidava dos recebimentos da
empresa e para vender mais acabava renegociando a divida, assim prorrogava a divida
do cliente, com a pandemia os clientes ndo conseguiram saldar suas dividas
renegociadas desde dezembro.

N&o foi necessario obter empréstimos e nenhum outro recurso de ajuda ou
incentivo externo, pois ele saldou sua divida com a venda de ativos adquiridos ao longo
dos anos.

4.2 Entrevista com gestor

O gestor e proprietario Jeferson Soares, comecou cedo no ramo de baterias.
Onde realizava a compra e venda de sucata. Com o0 passar dos anos conquistou sua
primeira loja, e mesmo sem formag&o superior, tem conquistado o mercado de baterias
a 13 anos. Ja passou por algumas dificuldades administrativas, que o levou a procurar
ajuda externa. Uma consultoria que o ajudou a corrigir algumas falhas e reorganizar sua
estrutura.

Hoje ja esta reestruturado com uma equipe bem enxuta e suas finangas

permanecem equilibradas.
4.3  Analise do questionario

Foram utilizadas as seguintes perguntas feitas em forma de questionario,
para a aplicacdo na Empresa Soares Baterias. A pessoa entrevistada foi o proprietario
da loja, o qual também é gerente.

1- No periodo da covid-19, houve queda no faturamento da empresa?

(X)  Sim, Quantos %? 78% s6 no més de abril () Ndo, Aumento de quantos

%?
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Esta queda de faturamento refere-se aos recebimentos e ndo as vendas,
pois 0s recebimentos que deveriam ser pagos mensalmente, que foram refinanciados
pelo gestor antigo, nos meses de dezembro 2019, janeiro 2020 e fevereiro 2020, ndo

houve as entradas.

2- Neste mesmo periodo foi necessario reduzir o quadro de

funcionarios?

(X)  Sim. 12 funcionarios dispensados () Nao

Houve demissdo para que a empresa conseguisse se reestruturar.

3- Com a inadimpléncia de clientes, foi necessario fazer empréstimos

para a empresa?

() Sim

(X) Nao

N&o houve necessidade de empréstimo, pois se desfez de ativos que havia

na empresa.

4- Se comparado ao mesmo periodo de 2019, houve queda ou aumento na

venda de baterias?

R: Houve queda de 78% no més de abril, nos outros meses a venda foi

normal.

Esta queda teve reflexo por conta da reestruturacdo que a empresa precisou

passar.

5- Qual o principal impacto que a crise causou para sua empresa?
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R: A reestruturacdo, pois a pandemia ajudou a reorganizar a parte

administrativa da empresa.

Foi através da crise que a empresa pode parar e olhar a parte financeira e

constatar a ma administracdo que havia.

6- Teve alguma ajuda do governo durante a pandemia?

R: Nao

N&o precisou, usou 0s ativos que possuia.

7- Qual é o numero de titulos ou valor em atraso no primeiro semestre de
20207

R: R$ 670.000,00 de janeiro a abril (por conta da ma administracéo)

Este numero foi constatado com o levantamento dos titulos de clientes

inadimplentes

8- Sua empresa estava preparada financeiramente para esta crise?

R: Sim, vendeu varios bens para saldar as dividas.

Vendeu varios ativos para saldar as dividas com fornecedores e

funcionarios demitidos

9- Teve aumento nos precos das baterias para revenda?

R:  Sim, por causa da pandemia o valor do chumbo aumentou muito e teve

este impacto no valor da bateria.
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Boa parte da matéria prima, o chumbo, vem de fora do Brasil, com as
fronteiras fechadas houve uma escassez do chumbo, consequentemente 0 aumento no

valor da mercadoria.

10- Se houve o0 aumento do preco dos materiais, precisou elevar o valor da

sua prestacado de servico também?

R: Sim.

O aumento foi repassado para seus clientes.

1- Qual a forma de venda que a empresa adota, a vista, a prazo?
Quantas parcelas?

R:  Asvendas sao feitas a vista ou a prazo até 6 x. Trabalhamos com

cartdo e cheque.

A empresa adota vérias formas de recebimento de seus clientes, facilitando
assim a venda.

A pesquisa realizada é de natureza qualitativa que tem por objetivo
compreender atraves de dados obtidos no contato direto do pesquisador com a situacao
ou fenbmeno estudado, levando em consideracdo o0s aspectos subjetivos e suas
particularidades.

Trata-se também de uma pesquisa experimental aplicada, que descreve e
explica os fenbmenos que ocorrem em situacéo controlada e pressupde a interferéncia
do pesquisador na realidade, por meio de manipula¢c@es de variaveis.

O presente estudo buscou apresentar a grande dificuldade de uma pequena
empresa em se resistir a uma crise econémica e de satde mundial no Brasil.

Situacao real vivida pela loja enquadrada como revenda, Soares Baterias,
utilizando-se apenas dos métodos tradicionais estratégicos. O desenvolvimento
consistiu em entrevistas, conversas exploratorias, aplicacdo da ferramenta de pesquisa

guestionario e p6r fim a analise de dados obtidos.
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No decorrer da pesquisa, nos foi relatado pelo proprietario do
estabelecimento, que alguns problemas financeiros se originaram pela méa
administracédo financeira e falhas na geréncia de vendas. O diagnéstico e solu¢cédo dos
problemas partiram da prépria Diretoria, apos ter identificado tais falhas.

Primeiramente foi feito uma analise estratégica dos problemas e na etapa
seguinte desdobrou-se no operacional e por fim na Ultima etapa consistiu nas que o
levaram a tomar medidas drasticas, como demissfes e corte de gastos de insumos e
até mesmo materiais de uso e consumo.

ApoOs nos ter relatado que teve um acumulo de R$ 670mil em dividas, estas
medidas foram necessarias, logo mais que suficientes para que a loja ndo viesse a cair

na crise.

5. CONCLUSAO

O desafio de empreender envolve mais que ideias inovadoras, trabalho
arduo ou bom espaco e localizagdo. Exige o constante equilibrio interno e externo.
Interno: por conta de conflitos nos processos. Externo: para poder se manter no
mercado ao mesmo tempo em que ele se pde contra voceé.

Em tempos de crise estar preparado financeiramente é a chave do sucesso,
manter uma gestao de planejamento e uma boa equipe empenhada que caminha no
mesmo sentido da missao da empresa é primordial. Nao existe empresa capaz de
crescer sem condi¢des de financiar suas operagfes basicas.

A importancia do planejamento financeiro oferece muito mais que manter a
organizacao de pé, consiste em uma projecao de receitas e despesas para determinado
periodo, andlise do cenario projetado e determinacdo de metas com base nestas
informagdes, conceito este que deve ser muito bem observada e analisada
minuciosamente pelo topo hierarquico da organizacéo, a curto e longo prazo, pois sera
o alicerce estratégico que auxiliara o empreendedor na tomada de decisdes.

Dito isto, ainda assim acontece com recorréncia o desvio de atencao neste
ponto téo crucial que vem a ser o planejamento financeiro. A auséncia de recursos
financeiros e a ma administracao do dinheiro estéo entre os motivos que mais levam as

empresas a fecharem ainda nos primeiros anos de vida.
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Se a gestdo adotar esta pratica como atividade rotineira e se manterem
atualizados de informacdes sobre a saude financeira de seu negdcio, certamente tera
muito mais prosperidade e chances de evitar os riscos de mercado. Além disso, garantir
gue seu planejamento financeiro seja cumprido na integra e da melhor forma possivel é
se munir com os melhores profissionais, de modo que o cenério atual seja percebido
com assertividade e agilidade, com tempo suficiente para poder optar pelo melhor plano
de acdo e o mais bem desenvolvido, capaz de alavancar os resultados mesmo em

tempos de crises.
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