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Resumo: Gestdo de estogue ou também conhecido como controle de estoque, é 0
processo que administra desde a chegada do material até a sua saida para a venda ou
distribuicdo, é fundamental para o equilibrio econémico e financeiro de uma empresa, o
objetivo deste estudo é realizar uma analise de como é feita a gestdo de estoque, e
indicar possiveis ag6es com potencial de melhoria na forma como é gerido, juntamente
com a empresa Danti distribuidora que abriu seu processo para nos, analisamos as
formas que usam para receber e dar baixa no sistema de produtos, a forma que é
contabilizada o estoque, e os giros de produtos por data de validade, para ter acesso a
essas informacfes usamos o questionario respondido pelo responsavel do local, e
chegamos a concluséo que conforme descrito no decorrer do trabalho, hoje o que mais
gera um custo para a empresa € uma falta de processo para vender primeiramente 0s
itens com validade menor, a empresa conta hoje com dois funcionarios para fazer a
separacao e despacho da mercadoria, o encarregado e um auxiliar, devido a pandemia,
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e para reduzir custos, no momento nao esta sendo cogitado um novo funcionério, sendo
assim, os mesmos fazem o que esté ao alcance.

1. INTRODUCAO

z

A Gestdo de Estoque € uma atividade muito importante nas empresas
atualmente, principalmente para aqueles estoques onde o giro de mercadoria € baixo,
com armazenagem a longo tempo, 0 que pode resultar prejuizos para a organizacao.
Com ela é possivel organizar e otimizar o espaco, permitindo ter uma visdo mais clara
e objetiva de todo o material que a organizag&o possui, possibilitando também um maior
planejamento no controle de entrada e saida de mercadorias, visando uma reducgéo de
furos, desperdicios, perdas e desvios, as empresas devem sempre estar atentas ao
controle de estoque, independente do seguimento.

Como dentro de uma organizacdo, uma funcédo esta ligada a outra na
maioria das vezes, pode haver uma dificuldade maior em localizar onde esta ocorrendo
0 erro e somente apoés identifica-lo é que podera ser analisado e resolvido, com isso,
sera feita uma revisdo para encontrar um ponto de partida, de onde sera possivel tracar
estratégias e criar um planejamento, para que seja realizada a diminuicao de tais erros
e a empresa possa manter um estoque mais estruturado e com um vinculo melhor com
os demais setores e colaboradores, sendo assim, compreendendo também os
beneficios que uma boa gestéo de estoque pode trazer para a empresa.

Um dos principais motivos para se ter um bom planejamento e controle de
estoques é o grande impacto financeiro que é possivel alcancgar através do aumento da
eficacia e eficiéncia das operacdes da Organizacdo (BORGES et al, 2010).

A armazenagem também é muito importante e junto com uma gestdo
eficiente tera o controle do local armazenado, 0 quanto estocar e quais 0s meios de
transportes utilizados, seja utilizando algumas técnicas de gestdo de estoque ou as
ferramentas disponiveis, vale ressaltar o grande impacto financeiro que pode causar
com um bom planejamento do armazenamento e também o vinculo com o cliente.

O objetivo deste trabalho visa estabelecer uma maneira de organizar e
estabilizar o estoque da empresa Danti, analisando ferramentas utilizadas e funcdes
especificas com o intuito de otimizar os processos e diminuir as perdas e desperdicios,
sejam por erros de langcamentos de nota, envios e materiais vencidos, por erro humano
ou por resultado de algum sistema falho. Através da analise podera ser identificado o
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problema e apresentada uma possivel solucdo para o mesmo. Atualmente com o
avanco da tecnologia, podemos encontrar as mais diversas ferramentas de estoque,
auxiliando os métodos ja existentes, neste artigo iremos destacar os métodos Curva
ABC, Just In Time, Custo médio, PEPS (FIFO), UEPS (LIFO) e Custo de reposicao.

2. REFERENCIAL TEORICO

Os temas abordados nesse referencial teorico, estéo relacionados a gestao
de estoque, com o intuito de explorar seus métodos e conceitos, sendo eles: Estoque,
Classificagdo de estoque, Avaliacdo de estoque, Giro de estoque, Armazenagem,

Codificacdo de materiais, Treinamento e Just in time.

2.1 ESTOQUE

O conceito de estoque esta relacionado a materiais ou produtos que uma
organizacdo mantém fisicamente disponivel para atender futuras demandas, podendo
ser de diferentes materiais, dependendo do ramo e o porte da empresa.

Para Chiavenato (2005, p. 67) "o estoque constitui todo o sortimento de
materiais que a empresa possui e utiliza no processo de producdo de seus
produtos/servigos".

Os estoques sao 0s materiais que a empresa necessita utilizar para 0s seus
negocios, algumas organizacdes utilizam o estoque em caso de oscilagdes, outras
utilizam para se prevenir e evitando prejuizos por falta de produto.

Uma estocagem correta tem uma importancia muito grande dentro de
qualquer organizacéo, influenciando diretamente no funcionamento interno, podendo
ser prejudicial ou favoravel de acordo com a maneira de como é tratada.

Segundo Arnold (1999, p. 265), o estoque constitui grande parte do
patrimonio liquido de uma empresa, sendo ele necessario para a fabricacdo e vendas
do produto, por isso, 0 gerenciamento tem grande impacto econdmico, tendo grandes
perdas quando é mal administrado.

Um bom exemplo é quando uma empresa trabalha com materiais com
prazos de validade, com uma ma gestdo os materiais podem acabar estragando e
gerando prejuizo para a organizacdo, mas por outro lado, quando bem administrado,

pode gerar beneficios tanto econémicos quanto de flexibilidade.
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2.2 CLASSIFICACAO DE ESTOQUE

Uma classificacdo de materiais clara e eficiente beneficia na administracéo
do estoque, permitindo ao administrador ter uma visdo melhor e mais detalhada de tudo,
possibilitando ter uma gestdo mais pratica e assim tornando mais facil de tomar decisdes
a respeito dos materiais na empresa estocados.

Chiavenato (2005) afirma que: Os estoques podem ser classificados de
acordo com os mesmos critérios de classificagdo de materiais: 1. Estoques de matérias-
primas (MPs). 2. Estoques de materiais em processamento (ou em vias). 3. Estoques
de materiais semi-acabados. 4. Estoques de materiais acabados (ou componentes). 5.
Estoques de produtos acabados (PAs). (CHIAVENATO, 2005, p. 69).

Uma boa classificagcéo é feita pelo peso, tipo, uso, dimenséo, sendo cada
um armazenado e mapeado em seu respectivo local, assim n&o sendo confundido com
outro e deixando de gerar confusdo, também ocupando corretamente o espacgo
disponivel.

Segundo Viana (2000) sado trés os atributos para um bom sistema de
classificacdo, sendo eles a praticidade, abrangéncia e flexibilidade, deixando os
materiais de forma bem organizada mas nao deixando de ser simples e de facil
entendimento, facilitando para que o gestor possa atuar corretamente e sem
complicacdes e também deixando brechas para uma possivel melhoria do sistema de

classificagéo.

2.3 AVALIACAO DE ESTOQUE

Atualmente o controle de estoque é feito através do computador, onde é
possivel controlar a quantidade de materiais estocados, seja em valores ou em volume
fisico.

De acordo com Chiavenato (2014, p. 111) “a avaliagdo dos estoques € o
levantamento do valor financeiro dos materiais — desde as matérias-primas iniciais e 0s
materiais em processamento semiacabados ou acabados, até os produtos acabados -,
tomando por base o prego de custo ou o pre¢co de mercado”.

Segundo Dias (2010, p.150), afirma que:

(...) a avaliagao de estoque devera ser realizada em termos de precos,
para proporcionar uma avaliagdo exata do material e informacgtes
financeiras atualizadas. A avaliacdo dos estoques inclui o valor das
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mercadorias e dos produtos em fabricacdo ou produtos acabados.
Para se fazer uma avaliacdo desse material, tomamos por base o preco
de custo ou de mercado, preferindo-se o menor entre os dois. O preco
de mercado é aquele pelo qual a matéria prima é comprada e consta
da nota fiscal do fornecedor. No caso de materiais de fabricagdo da
propria empresa, 0 prego de custo sera aquele da fabricacéo do

produto. (DIAS, 2010, p.150)

Ainda de acordo com Chiavenato (2014), a avaliagédo dos estoques pode ser
feita de quatro métodos diferentes; custos médios, avaliagdo pelo método PEPS (first
in, first out), avaliacdo pelo método UEPS (LIFO), avaliacdo pelo custo de reposicéo.

Citando cada uma delas abaixo:

e Custo Médio: método mais utilizado, ele se baseia no preco médio
de todas as retiradas do estoque;

e PEPS (FIFO): a sigla PEPS ¢é a abreviacdo da frase “primeiro a
entrar, primeiro a sair”, do inglés FIFO: first in, first out. A avaliacao
é feita pela ordem cronoldgica das entradas em que foi recebido o
pedido, ou seja, o primeiro material a entrar e também sera o primeiro
a sair. Indicada para estogue gque tem alto giro de produtos;

e UEPS (LIFO): a sigla UEPS ¢ a abreviagao da frase “ultimo a entrar,
primeiro a sair”, do inglés LIFO: last in, first out. A saida do estoque
é feita pelo prego das ultimas pecas a entrar no almoxarifado. Este
método se torna o mais adequado em periodos inflacionarios, por
uniformizar os precos dos produtos em estoque para 0 mercado
consumidor; e

e Custo de reposicdo: o valor do estoque é sempre ajustado conforme

0s precos do mercado.

2.4 GIRO DE ESTOQUE

O giro de estoque é basicamente onde serad calculado e mapeado a
circulacdo de mercadorias, desde quantas vezes foram vendidas ou até mesmo quantas
vezes foram repostas, demonstrando se ha um equilibrio correto dentro da organizacao.

Um equilibrio correto nada mais é do que o tanto que é vendido e o tanto
gue é comprado, aumentando consequentemente o giro do estoque. Para uma gestao
adequada disso, é importante calcular e mapear corretamente o giro, por exemplo, se
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alguma mercadoria tem uma frequéncia alta de vendas, o0 correto € que tenha uma
frequéncia alta de compras ou fabricacdo da mesma, assim tendo um equilibrio correto,
porém, se uma mercadoria tem baixa rotatividade e ainda assim tenha uma grande
frequéncia de compra, ndo estara em equilibrio, pois, por ndo se tratar de uma
mercadoria que sai em uma quantidade razoavel, o estoque dela permanecera grande,
assim aumentando os custos de armazenamento e ainda ocupando muito espaco.

De acordo com Dias (2010, p. 65), giro de estoque € “uma relagao existente
entre o consumo anual e o estoque médio do produto” que pode ser calculado pela

férmula:
Giro = Consumo médio / Estoque médio

Para Viana (2010, p. 160) giro de estoque ou indice de rotatividade (IR)
"indica quantas vezes o estoque foi renovado no ano”, ou seja, é definido como o
estoque € totalmente renovado, normalmente é calculado anualmente, podendo ser

calculado pela formula:
IR = (CM 1+...+CM12) / [VE1+...+VE12) / (12)]
Onde:
CM1= Consumo no primeiro més;
VE1 = Valor de estoque no primeiro més.

Esse indice de rotatividade fornece fundamentos para a “afericdo do
comportamento do estoque, por meio da comparacao com indices de anos anteriores
ou mesmo com indices de empresas congéneres, fornecendo subsidio valioso para
acoOes e decisdes necessarias” (VIANA, 2010 p.161).

O processo de avaliar quais dos produtos tem uma demanda maior ou
menor, em alguns casos pode ser trabalhoso de se fazer, porém, com uma boa visdo e
estratégia, poupard custos desnecessarios para a empresa, pois, além de ocupar
espaco desnecesséario, materiais demais que tem uma baixa rotatividade, se forem
pereciveis ou com datas de validade, irdo acabar estragando ou vencendo, assim,

ocasionando em prejuizo para a empresa.
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2.5 ARMAZENAGEM

A armazenagem dos produtos tem um papel muito importante dentro de
qualquer empresa. E nela que sera investido uma grande quantidade de verba para
assim poder gerar lucro para a empresa.

‘“Um método adequado para estocar matéria-prima, pecas em
processamento e produtos acabados permite diminuir os custos de operacdo, melhorar
a qualidade dos produtos e acelerar o ritmo dos trabalhos” (Dias, 2010, p. 144).

Planejar e organizar como ser4d armazenado o0 estoque tem uma
necessidade grande devido ao fluxo que sera utilizado, devendo ser feito de uma
maneira flexivel e de facil acesso, sendo necesséario equipamentos (Empilhadeira e
paletes) se necessarios. Analisar bem o galpdo ajudara a organizar ainda mais a
armazenagem, tanto horizontalmente quanto verticalmente, utilizando e aproveitando o

méximo de espago possivel, sem deixar de ser organizado e bem mapeado.

2.6 CODIFICAGAO DE MATERIAIS

A codificacdo de materiais nada mais é que a identificacdo dos mesmos, é
a atribuicdo de uma identidade ao produto desejado.

E segunda etapa da classificacdo de materiais, onde consiste na atribuic&o
de um cédigo representativo ao produto, sendo assim, é possivel identificar um produto
pelo seu nimero e/ou letras e suas caracteristicas.

Seu objetivo é padronizar os dados, afim de facilitar na localizacao dos
produtos de maneira agil e eficaz.

Segundo Fernandes (1981, p.148), “A codificagdo do material também veio
facilitar e simplificar as operag¢des dentro das empresas uma vez que com um Unico
cbdigo podem ser identificadas as caracteristicas do material, bem como todos os
registos deste realizados na empresa. O cédigo tornou-se tdo mais necessario quanto
maior for o universo da empresa e dos materiais”.

Existem 3 tipos de codificagdo usados na classificacdo de material, sdo elas:

e Sistema Alfabético: Este processo representa 0os materiais por meio
de letras. Foi muito utilizado na codificacdo de livros (Método
de Dewey). A sua principal caracteristica € conseguir associar letras
com as caracteristicas do material (Fernandes, 1981, p.148).
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o Exemplo de aplicacdo do sistema alfabético:

e P -Pregos
P/AA - Pregos 14x18-11/2x 14
P/AB - Pregos 16 x 20 -2 1/4 x 12
P/AC - Pregos 30 x 38-31/4x8

e Sistema Alfanumérico: E um método que como o préprio nome indica
usa letras (sistema alfabético) e numeros (sistema numérico) para
representar um material (Fernandes, 1981, p.148).

e Sistema numérico: Este sistema, também conhecido como sistema
decimal ou nominal, é, de todos os métodos de codificagdo de
material, 0 que tem um uso mais generalizado e ilimitado. Devido a
sua forma simples e a facilidade de organizagéo que oferece, este é
também o sistema mais utilizado pelas empresas. Este sistema tem
por base a atribuicdo de numeros para representar um material
(Fernandes, 1981, p.149).

Além dos trés tipos de codificagdo, existe também outro método que é muito
comum nos supermercados. Trata-se do cddigo de barras, no qual é feito a leitura por
meio eletrénico, nele contém informacdes do produto (ou do item), assim, permite fazer

a leitura isoladamente e estabelecer de qual tipo pertence.

2.7 TREINAMENTO

Usado para aprimorar habilidades e conhecimentos sobre determinado
processo, produto e conhecimento, entre varias outras areas, relacionado tanto ao
profissional quanto ao pessoal, sendo aplicado com materiais tedricos e pratica.

Muito utilizada em empresas para aumentar a capacidade do funcionarios
€ agregar mais a empresa, pois a empresa investindo, tem o retorno no aumento da
produgdo como o funcionario cria algumas habilidades com o processo, fica mais facil e
mais agil, assim as duas partes ganham, o funcionario por conhecimento e a empresa

com a producdo em escala.
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Segundo Chiavenato (2010)

“Treinamento € o processo sistematico que envolve uma mudanga de
habilidades, conhecimento, atitudes ou comportamento dos empregados,
estimulando-os a serem mais produtivos na direcdo do alcance dos objetivos
organizacionais”

Marras (2011) defende que Treinamento é um processo de assimilacdo
cultural em curto prazo que objetiva repassar ou reciclar conhecimentos, habilidades ou
atitudes relacionados diretamente a execucdo de tarefas ou a sua otimizacdo no
trabalho.

Assim, algumas habilidades séo alteradas para maior produtividade, pois o

profissional a treinar, analisa os processos e os aperfei¢oa.

2.8 JUST IN TIME

E uma técnica japonesa desenvolvida na Toyota, foi criada com o intuito de
evitar ou eliminar desperdicios. E possivel trabalhar com o estoque minimo, assim,

reduz a quantidade de perdas e a entrega dos produtos em tempo habil.
Segundo Corréa, Gianesi (2013, p. 56),

O Just in Time (JIT) surgiu no Japdo, nos meados da década de 70, sendo sua
ideia basica e seu desenvolvimento creditados a Toyota Motor Company, a qual
buscava um sistema de administragéo que pudesse coordenar a produgédo com
a demanda especifica de diferentes modelos e cores de veiculos com o minimo
atraso.

A ferramenta tem se tornado uma Otima op¢do para as empresas que
buscam reduzir custos, com a aplicacdo correta é possivel que os gestores possam ter
uma visao geral dos estoques.

Segundo Corréa e Gianesi (2013, p. 57), “O sistema JIT (Just in Time) tem
como objetivo fundamental a melhoria continua do processo produtivo. A busca por
estes objetivos da-se, através de um mecanismo de redugdo dos estoques, 0s quais
tendem a camuflar problemas.”

Através da técnica aplicada, é possivel detectar os problemas na
administracdo do estoque e juntamente com 0s responsaveis do estoque 0s gestores

tem a possibilidade de solucionar os problemas de méa gestéao.
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Para Viana (2010 169p.) “Os elementos principais do just time, entre outros,

sdo: ter somente o estoque necessario e melhorar a qualidade tendendo a zero defeito”.

2.9 CURVA ABC

E uma classificagdo por grau de importancia da mercadoria, isso vem a
facilitar na andlise quando € necessério, assim facilitando em separar o produto que
agrega maior valor para a instituicdo. E separada por 3 classificacdes, A com 80% do
valor, B correspondendo a 15% e C a 5%, assim € criada uma estratégia para saber
quais séo as prioridades.

Segundo o autor Carvalho a curva ABC é um método de classificagéo de
informacg0es, para que se separem os itens de maior importancia ou impacto, os quais
sdo normalmente em menor nimero (Carvalho, 2002).

Como o produto com maior impacto € normalmente de um valor alto tem em
pouca quantidade, pois também tem um giro menor.

A classificacdo ABC ou curva de Pareto é um método de diferenciagéo dos
estoques segundo sua maior ou menor abrangéncia em relagédo a determinacao fator,
constituindo em separar os itens por classes de acordo com sua importancia relativa
(TUBINO, 2000)

E feito uma andlise com essas informacdes e a classificacdo B e C,
normalmente é o que ocupa uma maior parte no estoque mais que nao traz um retorno

como 0s que tem uma menor quantidade.

3 METODOLOGIA

3.1 PESQUISA

Existem inimeros motivos de realizar uma pesquisa, onde a curiosidade do

ser humano faz com que ele busque e se aprofunde sobre um determinado tema.
Para Gil (2007, p.17),
“A pesquisa é requerida quando nao se dispde de informagao suficiente para

responder ao problema, ou entdo quando a informacao disponivel se encontra
67



em tal estado de desordem que nado possa ser adequadamente relacionada ao
problema”.

E com esse desejo de conhecer que descobrimos e aprendemos,

aprimorando nosso conhecimento, por meio que a pesquisa nos oferece.

3.1.1 Tipos de pesquisas

Ha diferentes tipos de pesquisa, onde se enquadram conforme o
pesquisador deseja se aprofundar, varia de acordo com 0 seu propdésito e objetivo.
Todas as pesquisas no ambito académico podem se considerar cientificas, de acordo
com seu objetivo devem ser categorizadas em metodologias diferentes.

O presente artigo cientifico foi realizado através de uma pesquisa
bibliografica, onde foram utilizados livros, artigos e sites da Internet.

Conforme Boccato (2006, p. 266),

“A pesquisa bibliografica busca a resolugao de um problema (hipétese) por meio
de referenciais tedricos publicados, analisando e discutindo as varias
contribuicbes cientificas. Esse tipo de pesquisa trard subsidios para o
conhecimento sobre o que foi pesquisado, como e sob que enfoque e/ou
perspectivas foi tratado o assunto apresentado na literatura cientifica.”

Segundo Gil (2002, p.44), “a pesquisa bibliografica é desenvolvida com base
em material j& elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos.”

A pesquisa bibliografica é utilizada em quase todos os tipos de estudos,
além de possibilitar o estudo do tema ela também permite o aprofundamento teoérico,

por ndo ter regra pode existir casos que sao utilizadas somente fontes bibliograficas.

3.1.1.1 Pesquisa qualitativa

O método qualitativo foi escolhido na inteng&o de interpretar e compreender
0 universo estudado, consideramos ser 0 mais apropriado para o tipo de analise a ser
realizada, de carater exploratorio, no qual ndo requer a utilizagcdo de numeros e técnicas
estatisticas. Sera realizado também um estudo de caso na empresa Danti.

A pesquisa qualitativa corresponde a obtencéo de dados da vida real, sendo
necessaria a interpretacdo dos dados que se apresenta, pode-se dizer que € o tipo de
pesquisa mais utilizada.

Rodrigues e Limena (2006, p. 90) definem a abordagem qualitativa como:

68



“Quando ndo emprega procedimentos estatisticos ou ndo tem, como objetivo
principal, abordar o problema a partir desses procedimentos. E utilizada para
investigar problemas que os procedimentos estatisticos ndo podem alcangar ou
representar, em virtude de sua complexidade. Entre esses problemas,
poderemos destacar aspectos psicolégicos, opiniGes, comportamentos, atitudes
de individuos ou de grupos. Por meio da abordagem qualitativa, o pesquisador
tenta descrever a complexidade de uma determinada hipdtese, analisar a
interacao entre as variaveis e ainda interpretar os dados, fatos e teorias.”

Para Martinelli (1999, p.115): A pesquisa qualitativa se insere no marco de
referéncia da dialética, direcionando-se fundamentalmente, pelos objetivos buscados.
O desenho da pesquisa qualitativa deve nos dar uma visibilidade muito clara do objeto,
objetivo e metodologia, de onde partimos e onde queremos chegar.

A técnica a ser utilizada na coleta de dados é a aplicagdo de um
guestionario, que abrange questdes abertas e que atraves de autorizagdo da empresa

Danti, sera respondido pelo Leonel Witkowski, responsavel pela logistica.

3.1.1.2 Pesquisa quantitativa

Utiliza-se quantidades, ou seja, os resultados sdo baseados através de
nameros. S&do utilizadas quando necessita medir opinides, sensacdes, atitudes,
frequéncia de compra, niveis de distribuicdo, baseados em uma amostra coletada do
seu universo (publico-alvo).

Os dados coletados influenciam diretamente no resultado da pesquisa, por
isso definir a amostra corretamente é extremamente importante para o sucesso da
pesquisa.

O principal utilizado nesse tipo de pesquisa sao questionarios com a maioria
das perguntas fechados, dando a opgéo de o respondente escolher e assinalar entre
uma lista de opc¢oes.

Os tipos de perguntas usadas com mais frequéncia se dividem em 6, sendo
elas a multipla escolha, dicotdmica, perguntas RU (resposta Unica), ranking e aberta.

e Mdltipla escolha: E permitido responder entre uma ou mais repostas
da lista.

e Dicotbmica: Existem somente 2 opcbes de escolha, podendo
escolher somente uma, por exemplo: “sim” e “n&ao”.

e Perguntas RU: E permitido apenas uma Unica resposta, sendo

utilizada para a coleta de informacdes mais precisas.
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e Ranking: E realizado fazendo um ranking com as respostas
disponiveis, sendo por exemplo do melhor para o pior.

¢ Aberta: Este meio deixa em aberto para o respondente responder da
maneira que achar adequada, podendo por uma limitagdo, como um
nuimero maximo de caracteres.

Com a pesquisa finalizada e os dados coletados e processados, a pesquisa
pode parecer que foi facil e o resultado obvio em alguns casos, mas a pesquisa
quantitativa s6 tem sentido quando os objetivos e problemas estdo bem definidos, sendo
assim, s0 se utiliza a pesquisa quantitativa quando se tem conhecimento das qualidades
e o0 controle sobre o tema a ser pesquisado esta bem trilhado. (Silva & Simon, 2005).

3.2 INSTRUMENTOS PARA COLETA DE DADOS

Os instrumentos de coleta de dados nada mais é que as ferramentas a
serem utilizadas e que permitirdo a coleta, levantamento e por fim, o tratamento das
informagdes. Para cada tipo de pesquisa é selecionado o instrumento adequado, ndo

existe um instrumento determinado como o melhor.

3.2.1 Entrevista

E o processo onde se utiliza para conhecer ou coletar informacdes de
pessoas ou empresas, contendo o entrevistador e o entrevistado, sendo individual ou
em grupo, tem diversas fun¢des podendo ser usado em contratages, pesquisas entre
outros. Assim o entrevistador monta uma analise com relacdo ao que lhe foi fornecido
pelo entrevistado e repassa a empresa, com a escolha ou solucéo.

Segundo Guimarédes & Arieira (2005) a entrevista € seguramente a técnica
mais utilizada em todas as organizacgfes, ela tem inUmeras aplicagbes, desde uma
entrevista preliminar para o recrutamento, a entrevista de desempenho, entrevista de
carater social, até entrevista de desligamento, a qual podera ser subsidio para as
politicas de administracdo de recursos humanos das organizagdes.

A palavra sendo bastante ligada a entrevistas de empregos pelos grandes
autores pode ser ligada também a pesquisas de campo, pois 0s pesquisadores, fazem
uma entrevista com os entrevistados, as vezes ou pouco mais longa pois mesmo com
um roteiro durante a pesquisa notando algumas respostas podem surgirem novos
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questionamentos, as vezes ndo com maior sucesso de respostas como de uma

empresa, mas com as mesmas finalidades e resultados.

3.2.2 Questionario

Uma ferramenta muito usada para obter informacdes, é desenvolvida
conforme a necessidade solicitada, ndo existe um padréo especifico para a mesma, é
moldada conforme necessério, além também da forma como vai ser aplicada, se por
formulério fisico ou formularios online. Podem conter perguntas abertas, que renderam
um ou mais numeros de resultados, fechadas que ja sdo mais diretas ou mistas que
contém as duas formas.

Gil (2009), pode-se definir questionario como a técnica de investigagcédo
composta por um conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com o0 proposito
de obter informacdes sobre conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, interesses,
expectativas, aspira¢des, temores, comportamento presente ou passado etc.

Sendo assim com as informag0des coletadas, é gerado um relatério, ou uma

analise para que sejam validos.

4. ANALISE DE DADOS
4.1. DESCRIGCAO DA EMPRESA

A Danti Comércio de Tintas e Produtos Automotivos Ltda., esta localizada
na Rua Anibal Borba Cordeiro - Area Industrial, Campina Grande do Sul — Paran4,
Brasil, € uma distribuidora de produtos automotivos e imobiliarios. Fundada no ano
1992, inicialmente dedicou-se a vender uma marca muito conhecida na época, o que
acabou influenciando positivamente, outras empresas foram sendo representadas, a
parceria criada foi de tanto sucesso que em pouco tempo a empresa se tornou
referéncia em distribuicdo no Parana. Atualmente trabalha com uma variedade de
marcas e produtos, atuando de forma bastante expressiva no mercado paranaense.

Em 2001 o fundador Clovis Sganzerla, viu uma grande oportunidade no
mercado automotivo com um produto que nesse ramo é utilizado e conhecido como
“Massa Plastica Cinza”, ele investiu e desenvolveu a 2001 Produtos Automotivos Ltda.,

inicialmente com produtos de reparacdo automotiva para um segmento até entéo,
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ocupado por poucas marcas. Até o ano de 2011 a 2001 era exclusivamente vendida
pela Danti, a partir desse momento 0s sOcios que eram 0s mesmos, decidiram que a
2001 seguiria seus passos sozinha, entao foi criada uma equipe prépria para atender e
solucionar todos o0s topicos que surgiam conforme seu crescimento. Nesse ano também
foi lancado a “Cola Plastica Branca”, hoje chamada de “Adesivo Superior”, foi ela quem
impulsionou toda a reformulacao estética da marca. Com as mudancas, em apenas dois
anos a empresa se mudou para uma area fabril com mais de 1500 metros quadrados
instalada em Campina Grande do Sul, estado do Parana. Atualmente a 2001 pode ser
encontrada em todos estados do Sul do Brasil, com forte presenga no mercado, alguns
estados no Centro-Oeste, e por lojas no Paraguai. Visa estar em todo o mercado
Brasileiro, mas hoje, j& € uma das principais marcas do ramo.

Em meados de 2017 os sdcios notaram a oportunidade de também entrar
no mercado imobiliario com a marca propria, e desenvolveram a “Massa Corrida” com
uma saida muito expressiva e vendida somente pela Danti, em 2018 foi criada a Lar
Quimica, hoje com dois anos, estamos em muitas lojas na grande Curitiba, regibes
metropolitanas e no norte do Parana.

Os sécios também em 2018 autenticaram o Grupo Sganzerla, que centraliza
as trés empresas por serem das mesmas familias, cada uma segue com seu

seguimento, mas com um mesmo objetivo, chegar cada vez mais longe.

4.2 ANALISE DO QUESTIONARIO

1- Como é feito o controle de estoque?

E feito por alimentacdo ao sistema através de contagem manual, o dado
adicionado ao sistema é somente a quantidade e o cédigo de fabrica, assim que a
mercadoria chega & empresa é feito a conferencia e entrada da nota, a baixa é feita

automaticamente quando uma nota é faturada ou por ajustes devido a alguma distorcao.

e Andlise

A Danti trabalha com esse sistema a 3 Anos, é um sistema que engloba toda
a empresa, bem completo mais que as funcionalidades dele ainda nao foram totalmente

utilizadas por nao ter alguém responsavel em especifico pelo controle de estoque, hoje
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temos um funcionario do financeiro que faz os ajustes no sistema e as alteracdes de
cadastro, e o responsavel da logistica que é quem passa as informa¢des com questao

as notas de entrada ou alteracdes de sistema.

2- Quais as ferramentas utilizadas no controle de estoque?

Hoje a ferramenta usada é o sistema chamado Citel, é alimentado
manualmente com as informa¢des contidas na nota fornecida pelo nosso parceiro
comercial ou protocolos internos para erros durante a venda que acaba ocasionando a
devolucdo da mercadoria.

e Andlise

Sem um controle eficaz do estoque, acabam gerando furos para a empresa,
algumas empresas do ramo utilizam o leitor de cédigo de barras que seria uma forma
simples e mais rapida para a verificagcdo das informacdes, assim contendo menos erros
nas contagens de itens, para as questdes de devolucdo todos os setores envolvidos tem
como prioridade as entradas das notas pois mexendo no produto a ser vendido pela

empresa, esta se envolvendo o capital empresarial.

3- Quais os tipos de estoque que a empresa possui e quais itens séao

armazenados?

Possui somente estoque de produto acabado, sdo diversos itens na linha

automotiva e imobiliaria.

e Andlise

A Danti trabalha com uma média de venda, o sistema ja citado faz uma
média com as informacgdes disponibilizadas pelo comprador e da um orcamento do que
€ necessario, mas € de responsabilidade do comprador analisar se o periodo € de
campanha ou de vendas acima do esperado, infelizmente como em qualquer outra
empresa imprevistos acontecem, e como trabalha com fornecedores fixos e de grande
maioria sdo diretamente negociacdes com fabricantes, alguns produtos acabam tendo
falta. Por ser uma distribuidora de varias marcas seu estoque é razoavelmente grande,

pois gira em torno de 2000 produtos sem contabilizar a quantidade de cada item, entéo
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€ uma gquantidade grande para se fazer um levantamento manual sem auxilio de um

sistema como o leitor de cédigo de barras.
4- Como é feito o recebimento do material?

Com a nota do fornecedor a mercadoria fica no aguardo para conferencia,
assim que o responsavel ou o auxiliar confirmam que batem a quantidade e o produto
é feito a entrada no sistema, sendo assim a logistica guarda o material no devido local
e 0 mesmo fica disponivel para algum pedido, caso haja algum produto que o cddigo
do fornecedor tenha sido alterado, atrasa um pouco 0 processo pois esse produto vai
para o financeiro onde fica um funcionario que faz as contagens e as altera¢cées quando

necessario, somente depois desse item cadastrado é dado entrada.
e Andlise

Para a diminuicdo no tempo de entrada da nota, assim que a nota fosse
emitida pelo fornecedor, se possivel ja ter uma cépia com o funcionario responsavel
pela entrada, assim uma verificagdo antecipada, pois assim que a nota estivesse na
empresa com a mercadoria, as alteracbes que seriam necessdérias ja teriam

conhecimento, e ndo somente quando o material chegasse.
5- Como é feita a baixa no estoque?

A baixa é feita quando a nota para o cliente € emitida, nesse momento é
automaticamente dado baixa no estoque.

Outra situagéo é quando se tem nota de devolucdo emitida pelo cliente ou
protocolo de devolucdo que € um processo interno criado pela empresa, pois haviam
erros cometidos pelo setor comercial que o cliente ndo se disponibilizava a fazer nota
de devolugéo, entdo para se resolver comercialmente é feito esse protocolo com o erro
e dado entrada com a nota de origem.

Ambos assim que a nota é dada entrada no sistema o produto volta para o
estoque.

e Andlise

Conforme véarias empresas a baixa € dada via sistema automaticamente,

gue é o mais indicado pois ndo esta tao aberto a erros, com questao ao protocolo o ideal
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seria a nota de devolucdo mas como a empresa estd em um ramo que é muito
competitivo e zela pelos clientes, dar importancia para essas notas quando geradas,
para finalizar 0 processo o quanto antes, pois caso isso ndo ocorra essa nota pode se

perder e resultando em um furo no estoque.
6- Quais os métodos para avaliar os estoques que a empresa possui?

O sistema faz um levantamento do giro e média de compra, e avalia o acordo
comercial fechado com o fornecedor, assim passa um pré-pedido pro comprador
analisar, o mesmo faz uma andlise se ha necessidade de alteracdo nas quantidades e

passa para o fornecedor.

e Andlise

Diferentes de empresas de comercio varejista, a Danti tem fornecedores
fixos que séo de grandes nomes no mercado, entdo os acordos comerciais sado feitos
por trimestre, 6 meses ou anual, tem seus pros e contras, pois caso haja uma
negociacdo maior, acima do acordado esses produtos ndo entraram na tabela de
descontos assim saindo mais caro para a empresa, e como os fornecedores ja tem uma
marca consolidada, muitas vezes ndo conseguimos acordos, entdo a compradora tem

gue ser muito minuciosa na analise para nao haver essas situacoes.
7- A Danti utiliza a classificacdo ABC?
N&o utiliza.
e Andlise

Conversando com a gestdo, ndo veem a necessidade pois tentam implantar
outros métodos mais simples, mas pela correria no dia-a-dia ndo conseguem um

comprometimento dos funcionarios.
8- Como é feito o inventario? Qual o beneficio de utilizar esse método?

E feito inventario ciclico, é feito diariamente, em algumas marcas e alguns
produtos em especifico, ndo € usado nenhum critério para decidir qual marca sera

contada, é conforme a necessidade.
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e Andlise

O inventario ciclico € o mais dificil de praticar, pois é a contagem de produtos
com maior frequéncia, sendo assim com a quantidade de produtos que a Danti trabalha
seria um trabalho diario que hoje ndo é possivel, por ndo ter funcionarios focado
somente no estoque, hoje temos um funcionarios que é do financeiro mas quando
necessario faz a contagem para acertar no sistema, essas contagens necessarias sdo
feitas quando se tem uma venda de um produto especifico que estd a um tempo sem
venda ou ap6s um corte de pedido que o item estava constando em estoque. O
comercial solicita a conferencia para a logistica que confere se o material estd mesmo
em outro local ou é um furo, caso seja um furo, é solicitado para o funcionario do
financeiro verificar novamente se encontra o produto, caso contrario é dado baixa no

sistema e o valor fica como um custo para a empresa como perca.

9- Quando verificado que existe uma divergéncia de estoque, qual procedimento

é realizado?

E feito uma busca por que do ocorrido avaria ou afins, depois disso é feito
um ajuste manual, nas maiorias das vezes o comercial solicita a conferencia para a
logistica que confere se o material esta mesmo em outro local ou é um furo, caso seja
um furo, é solicitado para o funcionario de o financeiro verificar novamente se encontra
o0 produto, caso contrario € dado baixa no sistema e o valor fica como um custo para a

empresa como perca.
e Andlise

Hoje devido a pandemia, a empresa esta somente contabilizando essas
alteracdes nos produtos, foi colocado um gerente a frente da logistica para analisar o
processo encontrar o erro e futuramente, impor as alteragfes para que esse custo se

reduza ou até mesmo seja extinto.
10- Existe confiabilidade nos dados informados pelo sistema e ferramentas?

Existe, mas como hoje ndo tem uma pessoa responsavel somente por essa

contagem e atualiza¢des no estoque, acabam havendo algumas falhas.
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e Andlise

A empresa solicita para que todos sejam 0 mais correto e transparente, pois
como ndo temos uma pessoa responsavel, ndo temos quem verifigue esses dados
diariamente, entdo quando aberto protocolos e devolu¢des acompanhar até o final e o
mais breve possivel, se notar alguma alteracdo nas quantidades fora do normal

comunicar a logistica para uma verificagao.

11- Existe uma rotatividade de materiais com base na data da sua chegada, tempo
de validade ou tipo de produto?

Para os produtos com maior giro, a validade ndo é colocada em questéo,
conforme vai entrando o pedido é pego sem distincdo. Para os produtos com menos
giro é verificado a validade, e assim enviado para o cliente o que tem menor validade

gue consta em estoque.

e Andlise

O ideal seria usar o método FIFO que visa mandar para o cliente sempre o
primeiro que chegou independente do giro de estoque, pois assim, ndo tera problemas

com as datas de validade.

Um auxilio que seria de grande importancia para produtos que estéo perto
da validade, seria o cadastramento da validade do lote, pois assim seria s6 programar
0 sistema para alertar quando se tinha um produto que estava prestes a vencer para

campanhas ou possiveis a¢des antes do vencimento.

5. CONCLUSAO

Quando o trabalho de pesquisa foi finalizado, constatou-se que, mesmo com
0 passar do tempo, ter uma boa Gestéo de Estoque dentro de uma empresa sempre foi
necessario e sempre teve uma importancia grande. Uma gestao adequada é necesséria
para obter uma vantagem competitiva no mercado ou até mesmo para se manter nele,
podendo transformar uma empresa incrivelmente, podendo arruina-la se for mal
executada ou entdo alavancar sua evolugcdo e crescimento. Esse processo pode ser

lento e as vezes ndo muito perceptivo, porém, com o passar do tempo pode-se analisar
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bem e identificar quais os métodos foram eficazes e quais ndo foram podendo assim
tomar uma atitude e melhorar a qualidade dos produtos ou servicos prestados.

A pesquisa aponta métodos que sdo muito utilizados em diversas empresas
e indicados por diversos autores, assim, auxiliando em uma boa gestdo da empresa em
questao, apontando praticas que séo Uteis para diversos tipos de pessoas ou empresas.

Um dos métodos utilizados pela Danti, € uma funcdo disponibilizada pelo
sistema que é utilizado na empresa, o Citel. A fungéo fornece um levantamento do giro
e média de compra, avaliando o acordo comercial fechado com o fornecedor, passando
em seguida um pré pedido para o comprador analisar, assim, se for constatado que esta
correto, é feita a compra do material informado. Essa pratica visa diminuir o tempo entre
o pedido e a entrega para o cliente final, evitando um desperdicio de espa¢o ocupado
no armazenamento de materiais e de tempo de envio.

A maior funcédo de uma Gestao de Estoque nada mais é que, minimizar os
custos que o0 estoque necessita, pois, com uma gestdo inadequada muitos erros
acarretam desperdicio, assim a empresa acaba sofrendo com prejuizo. Um exemplo
seria uma compra de materiais ndo necessarios que tem uma baixa rotatividade de
estoque, esses materiais ocupariam um espaco de outro item que teria uma rotatividade
maior, e ainda dependendo do produto poderia vir a perder o prazo de validade, assim,
estragando e ter que ser descartado.

A Danti realiza um Inventario Ciclico, sendo realizado diariamente de forma
aleatéria de acordo com a necessidade da empresa. Com esse método € possivel
verificar todo o estoque armazenado na empresa em periodos pré-definidos, podendo
ser verificados diariamente ou semanalmente diferentes tipos de produtos, assim,
conseguindo checar todo o estoque sem apresentar falhas grandes no estoque
armazenado, e se por acaso houver alguma, tera uma facil resolugéo por se tratar de
uma quantidade baixa.

Como sugestao sobre o tema gestdo de estoque para futuras pesquisas.
Aconselha-se a utilizacédo de diferentes métodos de controle de estoque, tendo como
principal foco avaliar qual a necessidade da empresa no momento. Como a Curva ABC,

gue é utilizada em empresas cujos estoques tém uma diferenca grande de valor.
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